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PELA SUA SAUDE, SEGURANCA E SUCESSO.
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SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO ACIDENTES DE TRABALHO

Ouvir os trabalhadores sobre | ¥ s Acidentes de trabalho ndo sao apenas ..
Seguranca e Saude no Trabalho (SST) B «""—— estatisticas. Analisar e investigar amdentes

ndo é apenas uma formalidade legal... & nao € s6 cumpriralei & :




FORMACGAO OBRIGATORIA?

SIM.

MAS TAMBEM A CHAVE PARA 0 SUCESSO DA SUA EMPRESA

Sabia que de acordo com o Cadigo do Trabalho em Portugal, todas as empresas tém a obrigagao
de formar os seus trabalhadores? Até outubro de 2019, os trabalhadores tinham direito a 35 horas
de formacao. Atualmente, a lei determina que todas as empresas devem ministrar 40 horas por
ano de formacao continua a 10% dos seus trabalhadores, pelo menos.

A formacé@o profissional tem como objetivos: dar
qualificacdo inicial a jovens que entrem no mercado de
trabalho sem essa formacdo; garantir a formacéo
continua dos trabalhadores da empresa; impulsionar a
qualificacdo ou reconversao  profissional de
trabalhador em risco de desemprego; promover a
reabilitacdo  profissional de trabalhador com
deficiéncia, em particular daquele cuja incapacidade
resulta de acidente de trabalho; promover a integracéo
socioprofissional de trabalhador pertencente a grupo
com particulares dificuldades de insercéo.

As empresas devem promover o desenvolvimento da
qualificacdo do trabalhador para melhorar a sua
empregabilidade e aumentar a produtividade e a
competitividade da empresa.

Devem garantir o direito do trabalhador a formacao,
mediante acBes desenvolvidas na empresa ou
disponibilizando tempo para frequéncia de formagéo
por iniciativa do trabalhador. Devem organizar a
formacdo na empresa, estruturando planos de
formacdo anuais ou plurianuais e, relativamente a
estes, assegurar o direito a informacado e consulta dos
trabalhadores e dos seus representantes.

Transforme uma
obrigacao legal numa
vantagem competitiva.




A formacao continua dos trabalhadores tem as seguintes vantagens:

Aumentar a produtividade da empresa e ajudar o nego6cio a manter-se
relevante e competitivo, face a concorréncia .

« Tornar a empresa mais atrativa para os profissionais, pois 0os colaboradores
conhecem bem a necessidade de atualizar competéncias ao longo da carreira e
procuram uma entidade empregadora que os acolha e encare o0 seu talento
como uma construgcdo permanente.

» Facilitar a integracédo de colaboradores e a sua autonomia.

- Reforcar a motivacédo e autoestima dos colaboradores.

ESTAMOS DISPONIVEIS PARA AJUDAR A ALCANCAR ESTES OBJETIVOS!
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CONSULTA AOS TRA HADORES EM SST:

E GANHAR
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Ouvir os trabalhadores sobre Seguranca e Saude no Trabalho (SST) nao é
apenas uma formalidade legal — é uma estratégia que fortalece a seguranca,
melhora a produtividade e cria um ambiente de trabalho mais colaborativo.

Consultar os trabalhadores permite identificar riscos, melhorar processos e criar um ambiente de trabalho mais
seguro e colaborativo.

A consulta aos trabalhadores em matéria de SST € um dever de todos os empregadores, conforme estipulado
no regime juridico da promocao da seguranca e saude no trabalho.

De acordo com o artigo 18.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro (alterada pela Lei n.° 3/2014, de 28 de
janeiro, declara:

“O empregador, com vista a obtencédo de parecer, deve consultar por escrito e, pelo menos, uma vez por ano,
previamente ou em tempo Util, os representantes dos trabalhadores para a seguranca e salde ou, na sua falta,
0s proprios trabalhadores”

Assim, o questionéario de SST deve incidir sobre tépicos como:

» A avaliacdo dos riscos no local de trabalho, incluindo aqueles que dizem respeito aos grupos de

trabalhadores sujeitos a riscos especiais;

+ As medidas de seguranc¢a e de promocao da salide adotadas para minimizar os riscos identificados;

e O programa e a organizacao de formac&o de SST para os trabalhadores;

« Os procedimentos de emergéncia da empresa,;

« Os equipamentos de protecao utilizados no local de trabalho;

* Os acidentes de trabalho e respetivos relatérios.

.
Para que a implementacdo de uma cultura de seguranca tenha sucesso, € uma mais-valia ouvir ativamente
todos os trabalhadores. Esta abordagem inclusiva e sistematica constitui uma ferramenta imprescindivel para a
melhoria continua das condi¢Ges de cada posto de trabalho.
Este exercicio de escuta contribui, entdo, para a criagdo de uma atmosfera corporativa mais humanizada e
segura, com um fluxo comunicacional mais eficaz. Por conseguinte, a motivacéo dos trabalhadores tendera a
aumentar, bem como os indices de produtividade.

ESTAMOS DISPONIVEIS PARA AJUDAR A ALCANCAR ESTES OBJETIVOS!
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ACIDENTES DE TRABALHO:
INVESTIGAR PARA Il P

PREVENIR E CRESCER
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Acidentes de trabalho ndao sao apenas estatisticas.

Analisar e investigar acidentes ndo é s6 cumprir a lei — é reduzir custos, proteger pessoas e fortalecer a cultura
de seguranga na empresa.

A andlise e investigagdo de acidentes de trabalho, para além de representar uma obrigatoriedade legal (artigo
98° da Lei n® 102/2009 de 10 de setembro), tem como objetivo a melhoria continua, quer ao nivel dos
procedimentos e praticas de trabalho, quer na implementacéo de sistemas de avaliagcéo e controlo de riscos.

A andlise dos acidentes de trabalho é uma etapa crucial no processo de preven¢éo, embora ocorra a posteriori.
Analisar um acidente de trabalho significa identificar as causas da sua ocorréncia e agir em conformidade para
evitar a sua reincidéncia, implementando as ac¢des corretivas adequadas.

Por que se tem de fazer analise de acidentes de trabalho?

Sao muitos 0s motivos, mas vamos enumerar alguns:
e Prevencéo de outros eventos adversos, similares ou ndo, que possam ter os mesmos fatores geradores;
» Prevencao de danos ambientais e de impactos negativos na imagem da empresa;
« Evitar perdas econdmicas criadas pela reducéo da capacidade produtiva decorrentes de eventos adversos
repetidos e por indemnizacoes;
e Ampliar a habilidade de solucdo de problemas;
» Clarificar a exposicdo dos trabalhadores a riscos que podem afetar sua seguranca e saude;
« Compreender 0 que ocorreu e como realmente ocorreu;
« Identificar as deficiéncias na avaliagcdo de riscos de forma a possibilitar altera¢6es e melhorias.

Etapas da andlise de acidentes de trabalho

» Etapa | Recolha de dados

« Etapa Il Andlise das informacgdes

» Etapa Il Identificagcdo de medidas de controle
e Etapa IV Plano de acdo

A nossa equipa esta disponivel para realizar a andlise e investigacao de acidentes de trabalho com empenho e

dedicacao, indicando as necessarias agfes corretivas a implementar para minimizar a repeticao de acidentes
similares.

ESTAMOS DISPONIVEIS PARA AJUDAR A ALCANCAR ESTES OBJETIVOS!



ASSEDIO MORAL NO
LOCAL DE TRABALHO
=

O assédio moral no local de trabalho é

N,
-

um problema grave entre a populacao

ativa, com custos significativos para o trabalhador e para organizacao.

Além disso, o0 assédio moral deve ser considerado um
comportamento pouco ético, opressivo e, como tal, um
comportamento inaceitavel no ambiente de trabalho.
Por assédio moral no local de trabalho entende-se um
comportamento injustificado e continuado para com
um trabalhador ou grupo de trabalhadores, suscetivel
de constituir um risco para a salude e segurancga.
definigcéo: injustificado”
significa o comportamento que, de acordo com o

Nesta "comportamento
senso comum, atendendo as circunstancias, considere

suscetivel de vitimizar, humilhar, ameacar

comprometer a auto estima e a auto confian¢ca de uma

ou

pessoa; "comportamento" abrange todos os atos
praticados por individuos ou por um grupo de
individuos.

Um sistema de trabalho pode ser usado como meio de
vitimizacdo, humilhacdo, ameaca ou diminuicdo da
auto estima; "risco para a saude e seguranc¢a" abrange
0s riscos para a saude mental ou fisica do trabalhador;

O assédio moral envolve, frequentemente, o uso
indevido ou o0 abuso de poder, em situacdes em que
as pessoas visadas tém dificuldade em defender-se.

O assédio moral pode consistir em ataques verbais e
fisicos, bem como em atos mais subtis como a
desvalorizacdo do trabalho de um colega ou o
isolamento social.

Pode abranger a violéncia fisica e psicoldgica.



Quais as causas do assédio moral?

Podem distinguir-se dois tipos de assédio moral:

1) o que resulta da escalada de um conflito interpessoal;

2) aquele em que a vitima ndo esté envolvida num conflito mas se encontra, acidentalmente, numa situagao que
a expde a violéncia do agressor.

A figura do "bode expiatorio" é um exemplo deste tipo de assédio moral. Entre os fatores que aumentam a
probabilidade de assédio moral referem-se 0s seguintes:

euma cultura organizacional que ndo sanciona 0s comportamentos intimidativos ou que ndo reconhece o
assédio moral como um problema;

« transformacdes subitas ao nivel da organizacgéo,

* inseguranga no emprego;

« relacdes insatisfatérias entre os trabalhadores e as chefias, bem como um baixo nivel de satisfacdo em
relacéo a lideranca empresarial;

« relagBes insatisfatdrias entre colegas;

« exigéncias de trabalho excessivas;

«deficiéncias da politica de pessoal e inexisténcia de uma cultura organizacional;

« conflitos ao nivel das funcdes desempenhadas.

Além disso, o assédio moral pode agravar-se devido a fatores individuais e pontuais, tais como a discriminagao,
a intolerancia, problemas pessoais e consumo de droga ou alcool.

Quais as consequéncias?

Para as vitimas, o assédio moral pode ter consequéncias graves.

Estas consequéncias manifestam-se sob a forma de sintomas fisicos, mentais e psicossomaticos ja
comprovados, tais como stresse, depresséo, reduzida autoestima, culpabilizac&o, fobias, perturbacdes do sono,
e problemas digestivos e misculo-esqueléticos.

Ao nivel das organizagdes, os custos do assédio moral podem consistir em maior absentismo e maior rotagao
de pessoal, bem como em menor eficacia e produtividade, ndo sé no caso das vitimas do assédio moral, mas
também de outros colegas que sejam afetados pelo clima psicossocial negativo do ambiente de trabalho.

O pagamento de indemnizacdes em virtude de processos instaurados com base no assédio moral também

representa, por vezes, custos elevados.

O ASSEDIO MORAL PODE CONSISTIR EM ATAQUES VERBAIS E
FisiCOS, BEM COMO EM ATOS MAIS SUBTIS COMO A
DESVALORIZACAO DO TRABALHO DE UM COLEGA ou O
ISOLAMENTO SOCIAL.




Como prevenir o assédio moral no local de trabalho?

A prevencdo do assédio moral é fundamental para melhorar a vida profissional dos trabalhadores e evitar a
excluséo social e 0 desemprego.

E importante que sejam adotadas medidas atempadas para evitar que o ambiente de trabalho se torne
destrutivo. As entidades patronais ndo devem esperar que as vitimas se queixem. No entanto, por vezes, é
dificil distinguir entre assédio moral e conflitos interpessoais. A solucdo mais eficaz sera, talvez, adotar uma
dupla estratégia, que abranja os esfor¢cos no sentido de combater o assédio moral e, simultaneamente, promova
melhorias ao nivel do ambiente psicossocial do trabalho.

O envolvimento dos trabalhadores e seus representantes na estratégia é essencial para o bom éxito.

Medidas gerais tendentes a melhorar o ambiente psicossocial do trabalho:

* permitir a cada trabalhador a possibilidade de escolher a forma de realizar o seu trabalho;

« reduzir a quantidade de trabalho mondtono e repetitivo;

e aumentar a informagéo sobre o0s objetivos organizacionais;

« desenvolver o estilo de lideranca empresarial;

« evitar a falta de clareza na especificagdo de funcdes e tarefas. Desenvolvimento de uma cultura organizacional
em que o combate ao assédio moral seja norteado por normas e valores:

* sensibilizacdo de todas as pessoas para o problema do assédio moral;

« investigacdo da dimensé&o e natureza do problema;

« difusé@o eficaz das normas e valores organizacionais a todos os niveis da organizacao, por exemplo, através
de manuais do trabalhador, reunides de informacéo, boletins informativos;

e assegurar que todos os trabalhadores conhegam e observem as normas e valores organizacionais;

» desenvolver a responsabilidade e a competéncia das chefias nas areas da resolugdo de conflitos e da
comunicacao;

« criar um contacto independente para os trabalhadores;

« levar os trabalhadores e 0s seus representantes a participarem na avaliagdo de riscos e na prevencédo do
assédio moral.

ESTAMOS DISPONIVEIS PARA AJUDAR A ALCANCAR ESTES OBJETIVOS!



WWW_PLUSPORMEDIG.PT

No nosso website procuramos dar a conhecer a nossa empresa e indicar
0s servigos que disponibilizamos aos nossos clientes e todos os que nos
consultam.

Independentemente do que damos a conhecer, a Pluspormedic, tem a
capacidade de encontrar uma solucdo para a sua questdo ao problema,
mesmo gque ndo seja evidente na lista dos servigcos que damos a conhecer
e que traduzem, genericamente, 0 posicionamento da Pluspormedic no
mercado e perante 0s seus clientes.
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AS NOSSAS
AREAS

As areas que pode
encontrar no nosso
website.

PI us pormEd |C Nao deixe de nos

DESDE 2011 A APOIAR AS EMPRESAS contactar.

@EOM@E (D) |E———

Seguranca Alimentar
Nutricao

Formacao Profissional
Sinalizacdo de Seguranca e
Extintores

NAO DEIXE DE
NOS CONSULTAR

I 937 689 539






